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Clanek 1 - Uvodni ustanoveni
Diivodem vydani smérnice “Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti” (déle jen
,»piedpis®) je stanoveni z4sad pro oblast pfijem a vyfizovani petic a stiznosti a aplikace zakonnych
ustanoveni na podminky obce Valec.

Clanek 2 — Zakladni pravidla pro prijem a vyFizovani petic a stiZnosti
Petice je takové podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost, jiz se ob&ané obraceji na organy
obce Vale¢ (dale jen ,,obec™).

Na obec se lze obracet ve véci vefejného nebo jiného spoleéného zajmu, jehoz feSeni spada do
pusobnosti obce. Pravnické osoby mohou petiéni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladu s cili
jejich innosti.

Pfi vyfizovani petic se postupuje podle zékona €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim, ve znéni zdkona ¢&.
261/2021 Sb. (dale jen ,,peti¢ni zakon®).

Petici jsou organy obce povinny piijmout. Z prava podat petici v8ak neplyne subjektivni pravo na
to, aby petici bylo obsahové vyhovéno.

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, ptijmeni a bydlité toho, kdo ji podava.
Podava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté vSech &lenii vyboru a jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢&leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat. Podat je
nutné original petice, pfip. jeji ovéfenou kopii.

Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, pfijmeni, bydli§té a sviij podpis. Pokud
podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt
podpisy podpofena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici
sestavil nebo jméno, pfijmeni a bydli§t€ toho, kdo je opravnén &leny peti¢niho vyboru v této véci
zastupovat.

Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla
shromézdénim schvélena. Peti¢nim vyborem se v tomto piipadé rozumi svolavatel shroméazdéni.

Petici 1ze podat i prostiednictvim portalu obCana (https://obcan.portal.gov.cz/) pomoci digitalni
identity obcana.

Stiznost je pisemné nebo ustni podéani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob obraceji
na organy obce ve véci ochrany svych zajma, kterym upozoriiuji na nedostatky ¢&i zavady, jejichz
feSeni nalezi do puisobnosti organi obce, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani afednich
osob nebo nespravny postup spravniho organu. Za stiZznost se pro ugely t&chto pravidel povazuji:

9.1. stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu ve
smyslu ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,,spravni rad*)

9.2. ostatni stiznosti, podnéty, oznameni ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané zajmi pisatele nebo
upozortiujici na nedostatky ¢i zavady, jejichZ feSeni nalezi do piisobnosti organi obce.

Neni-li stanoveno jinak, za stiznost podle téchto pravidel se nepovazuji stiznosti na postup pfi
vyfizovani zddosti o informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
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ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,informacni zakon®).
Anonymni stiznost je stiznost, v niz st€Zovatel neuvedl své jméno, pi{jmeni a kontaktni adresu.

Za hromadnou stiZnost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné stiZznosti
Jje vhodné ur¢it kontaktni osobu pro doruovani pisemnosti.

Podle téchto pravidel se postupuje pti vyfizovani stiznosti smétujicich do oblasti vykonu samostatné
i pfenesené piisobnosti obce.

Sté€Zovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno.



Clinek 3 — Uréeni podacich a eviden&nich mist

Podacim mistem pro podani petice je podatelna dle vnitini smérnice, kterou se vydava spisovy a
skartaéni fad (dale jen ,,podatelna“).

Eviden¢nim mistem podanych petic je podatelna. Podatelna v souladu s petiénim zakonem a té€mito
pravidly petice eviduje a sleduje jejich vyfizovani.

Podatelna se dle spisového a skartaéniho fadu tidi pravidly, ktera jsou sepsana a zvefejnéna na
webové strance obce Vale€ .... https://www.valec.cz/urad/e-podatelna/

Clanek 4 — Pfijem a vy¥izovéni petic
Pfijemcem petice adresované:
1.1. Zastupitelstvu obce (dale jen ,,zastupitelstvo*) nebo starostovi je starosta.
1.2. Obecnimu tfadu je zamé&stnanec povéfeny funkci podatelny nebo starosta.

Neni-li na petici oznaden konkrétni organ obce, kterému je petice urlena, je piijemcem petice
starosta.

Podatelna petici zaeviduje a postoupi k vyfizeni tomu zaméstnanci obce, do jehoZ plisobnosti
predmét petice patti nebo ktery byl uren pfijemcem petice.

Podatelna pieda kopii obdrzené petice adresované organim obce neprodlené na védomi starostovi.
Zameéstnanec, jemuz byla postoupena petice k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit a:

5.1. pokud zjisti, Ze petice nepatti do piisobnosti organi obce, petici do 5 dnli postoupi ptislusnému
organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo osobu, ktera zastupuje petiéni vybor

5.2. pokud zjisti, Ze je petice adresovana jinému subjektu a organiim obce je zasldna pouze na
védomi, petici zaloZi na védomi, pfipadné postupuje podle bodu 5.3. tohoto odstavce

5.3. v ostatnich pripadech piedlozi starostovi pfi respektovani zakonem stanovené 30denni lhity ke
schvaleni navrh odpovédi na petici; material bude obsahovat text petice, stanovisko k obsahu
petice, navrh odpovédi, po schvaleni obsahu odpovédi opravnénou osobou dle odst. 1 tohoto
¢lanku zaSle odpovéd’ tomu, kdo petici podal nebo osobé, ktera zastupuje petiéni vybor; nelze-
li vzhledem k datu doruceni petice a datu konani nejbliz§i schiize zastupitelstva piedlozit
zastupitelstvu ke schvaleni navrh odpovédi na petici za soufasného dodrZzeni zdkonem
stanovené 30denni lhity, zabezpeci odpovédny pracovnik vytizeni petice a zastupitelstvu na

Jeji nasledujici schiizi predlozi odpovéd’ na petici na védomi.

Zaméstnanec, ktery petici vyfizoval, neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyiizeni,
informuje o zplisobu vyfizeni petice podatelnu, a to pfedanim kopie vyfizujiciho dokumentu.

Clanek 5 — Uréeni podacich a eviden¢nich mist

Podacim mistem pro podani pisemné stiZnosti je podatelna obdobné jako v &asti druhé vnitiniho
piedpisu. Podacim mistem pro podani stiznosti elektronickou postou je elektronicka podatelna.

Podacim mistem pro podéni tstni stiznosti je podatelna. Pokud stiZnost nelze vy¥idit ihned na misté,
o podani Ustni stiZznosti se sepiSe zdznam. Zaznam se sepiSe rovnéZ v ptipadé€, Ze vyfizeni véci
nenalezi do piisobnosti obce a stéZovatel na sepsini zdznamu trva. Zaznam podepiSe osoba, ktera
podéni uginila, zamé&stnanec, ktery ziznam potidil, a ostatni Géastnici jednani. Ustni podani
anonymni stiZznosti neni mozné; stéZovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti
s Setfenim stiznosti uvadéno. Takovy poZzadavek je nutno zfetelné vyznacit do zadznamu.

Podacim mistem pro podani telefonické stiZznosti je obecni ufad Vale€. Pokud nelze telefonickou
stiznost vyfidit ihned, nebo pokud stézovatel trva na sepsani zaznamu o podani stiznosti, vyzada si
zame€stnanec jeho jméno a adresu a zaznam sepiSe. Ve slozitych p¥ipadech nebo v pfipadech, kdy
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vySe uvedeny postup pravni pfedpisy neumoziiuji, vyzve zaméstnanec stéZzovatele, aby stiZznost
sepsal pisemné a tuto piedal obecnimu Gfadu nebo piislu§nému spravnimu organu nebo organizaci.

Evidenénim mistem podanych stiZnosti je podatelna.

Clanek 6 — Prijem a vyFizovani stiznosti
Pfi vyfizovani stiznosti je nutno disledné chranit prava a opravnéné zajmy stéZovatele. Podéni
stiznosti nesmi byt stéZovateli na ajmu. Odpovédnost za trestny &in, piestupek nebo spravni delikt
neni timto ustanovenim dotcena.

Pfijemcem stiZnosti adresované je osoba dle ¢lanku 4 odst. 1 tohoto vnitiniho predpisu.

Neni-li na stiznosti oznac¢en konkrétni organ obce, kterému je stiznost uréena, je piijemcem stiZnosti
starosta.

Piijeti stiznosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti zasila podatelna do 10 dnit
ode dne doruéeni. Potvrzeni o pfijeti stiznosti se nezasila:

4.1. u stiznosti podanych ustné, telefonicky nebo doru¢enych osobné,

4.2. u stiznosti podanych prostfednictvim informa¢niho systému datovych schranek,

4.3. pokud je stiznost v plném rozsahu vytizena do 10 dnii od jejiho piijeti,

4.4. pokud byla stiZznost obci postoupena k vyfizeni jinym spravnim organem,

4.5. u stiznosti zaslanych obci na védomi,

4.6. u stiznosti zaslanych na adresu elektronické podatelny.

Eviden¢ni misto stiznosti stiznost zaeviduje a original stiznosti postoupi k vytizeni p¥islu$né osobg.

Obecni ufad Valed je povinen véc prosettit a do 60 dni stéZovateli zaslat sdéleni o vyfizeni stiznosti,
nestanovi-li tato pravidla jinak. Kopii sdéleni jsou pfislu$ni zaméstnanci povinni zaslat podateiné
na védomi. Ve sdéleni se zejména uvede, zda byla stiZznost jako celek, resp. jeji jednotlivé &asti,
diivodnd, ¢astecné diilvodna nebo nediivodna, pfipadné zda byla vyfizena jinym zplisobem.

V ptipadg, Ze stiznost nelze pro naroénost véci vyfidit ve stanovené 1hiité, jsou zaméstnanci povinni
tuto skute¢nost s uvedenim divodu a stanovenim nové lhity pro vy¥izeni stiznosti pisemné oznamit
sté¢Zovateli pfed uplynutim stanovené lhiity. Pokud novou lhiitu pro vyfizeni stiznosti nelze pfesné
urcit, stanovi se lhita 60 dni, nestanovi-li tato pravidla jinak. Pied jejim uplynutim zasle obecni
ufad sté€Zovateli sdéleni s aktualnimi informacemi o stavu vyfizovani stiznosti a pfipadné stanovi
novou lhiitu pro vyfizeni stiznosti.

Pokud vyfizeni stiZznosti, nebo jeji ¢asti, nendlezi do plisobnosti obce postoupi obecni Gfad tuto
stiznost, nebo jeji ¢ast, bez zbytecného odkladu vécné piislusnému spravnimu organu.

Na Zé4dost st€Zovatele obecni urad vrati st€Zovateli zaslané materialy, toto se netyka pisemnosti
obsahujicich samotnou stiZnost.

Opakovana stiznost ve véci, kterd jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové skute&nosti
zakladajici diivod pro nové $etfeni nebo pfijeti novych opatieni, nebude fe$ena, pokud stéZzovatel
nedoplni nové skute¢nosti; o tomto postupu obecni tifad uvédomi sté€Zovatele.

Pokud bude prfi proSetfovani stiznosti zji§téno, Ze ve véci probiha spravni, soudni, pfipadné jiné
fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skute¢nost obecnim afadem pisemng
sd€lena.

Anonymni stiznosti se Setfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na $etfeni se vztahuji postupy
uvedené v téchto pravidlech s tim, ze vzhledem k anonymité stéZovatele piislusné odbory vysledek
Setieni pouze zaloZi do spisu a kopii zaslou na védomi podatelné.



13. Pfi vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiZnosti uréena kontaktni osoba pro dorugovani

pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osobg, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim misté.

Clanek 7 - Zvla$tni ustanoveni ke stiznostem podle § 175 spravniho Fadu
Lhuitu pro vyfizeni stiznosti podle ¢lanku 6 odst. 6 tohoto vnitiniho pfedpisu je mozno piekrodit
pouze tehdy, nelze-li v jejim priabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

Ma-li st€Zovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u obecniho Gfadu jako spravniho organu, ktery vede
fizeni, nebyla fadn€ vyfizena, miZe pozadat nadiizeny spravni organ o piesetieni zplisobu vyfizeni
stiznosti. Obecni ufad je povinen takovou zadost, pokud byla obecnimu Gfadu opét adresovana,
nadfizenému organu postoupit a stéZzovatele o tomto postupu informovat.

V piipad¢€ podani hromadné stiznosti se postupuje podle ustanoveni § 35 spravniho fadu.

Clinek 8 — Zvlaitni ustanoveni ke stiznostem podle § 16a zikona &. 106/1999 Sb.
Stiznosti na postup prispévkové organizace obce pii poskytovani informaci podle informaéniho
zékona eviduje podatelna. V ostatnim se podle tohoto vnitfniho pfedpisu nepostupuje.

Stiznosti na postup organi obce pfi vyfizovani Zadosti o informace podle informa¢niho zikona se
nepovazuji za stiznosti podle tohoto vnitiniho predpisu.

Clanek 9 - Ustanoveni spole¢nd a zavéreéna
VSechny Ihiity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti pocinaji b&Zet dnem
nasledujicim po dni dorucen.
Pfipadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, koné&i Ihiita
nejblizsi nasledujici pracovni den.
Obecni urad informuje starostu jedenkrdt rocné o poltu azpdsobu vytizeni piijatych petic
a stiznosti.
Vnitini piedpis nabyva Gcinnosti dnem vydani a je vydan na dobu neuréitou do doby vydani nové
smérnice upravujici pravidla pfijimani a vyfizeni petic a stiznosti.
Vnitini predpis rusi viechny piedchozi piedpisy v oblasti pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti.
Pfi vyfizovani stiznosti a petice podanych pfede dnem u¢innosti tohoto vnitiniho predpisu se
postupuje podle dosavadni upravy.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni seznamit své podiizené zaméstnance prokazatelné s obsahem
tohoto vnitiniho pfedpisu, a to ve thiité do 15 dnii ode dne vydani.

Ve Val¢i 29. 6. 2026

OBEC VALEG//
Namésti 119 /)
364 55 Val
1C: 00255

Michaela’Holubc
starostka obce

Tato smérnice ¢. 6/2026 byla prijata Zastupitelstvem obce dne 29. 6. 2026 usnesenim
¢. 2026/28/13a).
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