
obec Valeč

Směľnice č. 612026

Pľavidla llľo přĺiímání a Y. 7 fvYrtzovanr

petĺc a stlźností



Clánek 1 - Uvodní ustanovení
l. Důvodem vydání směrnice "Pravidla pro přijímání a vyÍizování petic a stížností'' (dále jen

,,předpis")je stanovení zásad pľo oblast přijem avyřizování petic a stížností a aplikace zákonných
ustanovení na podmínky obce Valeč.

čIánek 2 _Zá./k|adní pľavidla pľo příjem avyŕuovální petic a stížností
1. Peticejetakovépodání,kteľéobsahuježádost,návrhnebo stitnost,jížseobčanéobľacejínaorgány

obce Valeč (dále jen,,obec").

2. Na obec se lze obracet ve věci veřejného nebo jiného společného zájmu, jehoŽ řešení spadá do
působnosti obce. Právnické osoby mohou petiční právo vykonźnat jentehdy, je-li to v souladu s cíli
jejich činnosti.

3. Přivyřizovánípeticsepostupujepodlezákonač:.85ll990Sb.,oprávupetičním,vezněnizźlkonaě'
26l /2021 Sb. (dále jen,,petiění zákon")'

4. Petici jsou orgány obce povinny přijmout. Zprána podat petici však neplyne subjektivní právo na
to, aby petici bylo obsahově vyhověno.

5. Petice musí bý písemná a musí pod ní byt uvedeno jméno, příjmení a bydliště toho, kdo ji podává.
Podává-li petici petičníýbor, uvedou se jména, příjmení abydliště všech členů ýboru ajméno,
příjmení a bydliště toho, kdo je oprávněn ěleny petičního výboru v této věci zastupovat. Podat je
nutné originál petice, příp. její ověřenou kopii.

6. oběan, kteý petici podpoří, uvede napodpisový archjméno, příjmení, bydliště a svůj podpis. Pokud
podpisové archy neobsahují text petice, musí bý označeny tak, aĘ bylo zřejmé, jaká petice mäbý
podpisy podpořena; dále na nich musí být uvedeno jméno, příjmení a bydliště toho, kdo petici
sestavil nebo jméno, příjmení a bydliště toho, kdo je opľávněn členy petičního ýboľu v této věci
zastupovat.

7 . Vzejde-li petice ze shromáždění, musí v ní bý dále uvedeno, z jakého shľomážděnivzęš|aa jak byla
shromážděním schválena. Petičním výborem se v tomto případě rozumi svolavatel shromĺĺždění.

8. Petici lze podat i pľostřednictvím portálu občana (https://obcan.poľtal.gov'czl) pomocí digitální
identity oběana.

9' Stížnostje písemné nebo ústní podání, jímžse ýzické a právnické osoby nebo skupiny osob obracejí
na orgány obce ve věci ochrany svých zájmů, kteým upozorňují na nedostatky ěi zävady,jejichž
řešení näieži do působnosti oľgánů obce, nebo kteým poukazují na nevhodné chování úředních
osob nebo nesprávný postup správního oľgánu. Za stižnost se pľo ričely těchto pľavidel považují:

9.1. stížnosti pľoti nevhodnému chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu ve
smyslu ustanovení $ 175 zákona č:.500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen ,,správní řád")

9.2. ostatní stížnosti, podněý, oznámení či jiné písemnosti sloužící k ochraně zá|mű pisatele nebo
upozorňující na nedostatky ěizávady,jejichžřešení ná'leži do působnosti orgánů obce.

10. NenĹli stanoveno jinak, za stížnost podle těchto pľavidel se nepovažují stížnosti na postup při
vyřizování žádosti o informace podle zákonač,. 10611999 Sb., o svobodném přístupu k informacím'
vę znění pozdějších předpisů (dále jen ,,informační zákon").

1 1 . Anonymní stížnost je stížnost, v níž stěžovatel neuvedl své jméno, příjmení a kontaktní adresu.

12. Za hromadnou stížnost se považuje stížnost podaná skupinou osob. Při podání hromadné stížnosti
je vhodné určit kontaktní osobu pľo doručování písemností.

l3. Podle těchto pravidel se postupuje při vyřizování stížností směřujících do oblasti výkonu samostatné
i přenesené působnosti obce.

14. Stěžovatel má pľávo požádat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stížností uváděno.



Článek 3 - Uľčení podacích a evidenčních míst
l. Podacím místem pro podání petice je podatelna dle vnitřní směrnice, kteľou se vydává spisový a

skartaění řád (dále jen,,podatelna").

2. Evidenčním místem podaných petic je podatelna. Podatelna v souladu s petičním zákonem a těmito
pravidly petice eviduje a sleduje jejich vyřizování.

3. Podatelna se dle spisového a skaľtačního řádu řídí pľavidly, která jsou sepsánaazveÍejněnana
webové stľánce obce Valeč . . . . https ://www. v alec.czl urad/e-podatelnď

ČHnek 4 - Příjem avyŕuovální petĺc

1. Příjemcem petice adresované:

l.l. Zastupitelstvu obce (dále jen ,,zastupitelstvo") nebo starostovi je starosta.

l.2. obecnímu úřaduje zaměstnanec pověřený funkcí podatelny nebo starosta.

Ż. NenĹli na petici oznaěen konkrétní orgán obce, kteľému je petice určena, je příjemcem petice
staľoSta.

3. Podatelna petici zaeviduje a postoupí kvyŕízeni tomu zaměstnanci obce, dojehož působnosti
předmět petice patří nebo kteý byl určen příjemcem petice.

4. Podatelna předá kopii obdržené petice adľesované orgánům obce neprodleně na vědomí starostovi'

5. Zaměstnanec, jemuž byla postoupena petice kvyřízeni, je povinen obsah petice posoudit a:

5.1. pokud Ąisti, źe petice nepatří do působnosti oľgánů obce, petici do 5 dnů postoupí příslušnému
oľgánu a uvědomí o tom toho, kdo petici podal nebo osobu, kteľá zastupuje petiění ýbor

5.2. pokud zjisti, žeje petice adľesována jinému subjektu aoľgánům obce je zaslétna pouze na
vědomí, petici za|ożí na vědomí, případně postupuje podle bodu 5.3. tohoto odstavce

5'3. v ostatních případech předloží starostovi přiľespektovánizźtkonem stanovené 3Odenní lhůĘ ke
schválení návrh odpovědi na petici; materiál bude obsahovat text petice, stanovisko k obsahu
petice, návrh odpovědi, po schválení obsahu odpovědi opľávněnou osobou dle odst. 1 tohoto
článku zašle odpověď tomu, kdo petici podal nebo osobě, která zastupuje petiční ýbor; nelze-
li vzhledem k datu doľučení petice a datu konání nejbližší schůze zastupitelstva předložit
zastupitelstvu ke schválení návrh odpovědi na petici za současného dodržení zákonem
stanovené 3Odenní |htty,zabezpečí odpovědný pracovníkvyřizení petice azastupitelstvu na
její následující schůzi předloží odpověď na petici na vědomí.

6. Zaměstnanec, kteý petici vyřizoval, nepľodleně, nejpozději následující pracovní den po vyÍízení,
informuje o způsobu vyřízeni petice podatelnu, a to předáním kopie vyřizujícího dokumentu.

článek 5 - Uľčení podacích a evĺdenčních míst
l. Podacím místem pro podání písemné stížnosti je podatelna obdobně jako včásti dľuhé vnitřního

předpisu. Podacím místem pro podání stížnosti elektľonickou poštou je elektľonická podatelna.

2. Podacím místem pľo podání ústní stížnosti je podatelna. Pokud stížnost nelze vyřídit ihned na místě,
o podání ústní stížnosti se sepíše záznam. Zźnnam se sepíše rovněž v případě, źe vyŕizení věci
nenźůeži do působnosti obce a stěŽovatel na sepsání záznamu trvá. Zźnnam podepíše osoba, která
podání uěinila, zaměstnanec, kteý záznam pořídil, a ostatní účastníci jednání. Ústní podání
anonymní stížnosti nęní možné; stěžovatel má právo požádat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti
s šetřením stížnosti uváděno. Takový požadavek je nutno zřetelně vyznaěit do ztznamu.

3. Podacím místem pľo podání telefonické stížnosti je obecní úřad Valeč. Pokud nelze telefonickou
stížnost vyřídit ihned, nebo pokud stěžovatel trvá na sepsání záznamu o podání stížnosti, vyźádá si
zaměstnanec jeho jméno a adresu aztnnam sepíše. Ve složiĘých případech nebo v případech, kdy



výše uvedený postup právní předpisy neumožňují, wzve zaměstnanec stěžovatele, aby stížnost
sepsal písemně a tuto předal obecnímu úřadu nebo příslušnému spľávnímu oľgánu nebo organizaci.

4. Evidenčním místem podaných stížností je podatelna.

čHnek 6 - Příjem avyŕízovální stížností
1. Při vyřizování stížnosti je nutno důslędně chránit prtxa aopľávněné zźĄmy stěžovatele. Podání

stížnosti nesmí být stěŽovateli na újmu. odpovědnost za trestný ěin, přestupek nebo správní delikt
není tímto ustanovením dotěena.

2. Příjemcem stížnosti adresované je osoba dle článku 4 odst. l tohoto vnitřního předpisu.

3. NenĹli na stížnosti označen konkrétní orgán obce, kteľémuje stížnost určena, je příjemcem stížnosti
starosta.

4. Přijetí stížnosti je nutno stěŽovateli písemně potvľdit. Potvrzení o přijetí zasílá podatelna do l0 dnů
ode dne doľučení. Potvrzení o přijetí stížnosti se nezasílá:

4. l. u stížností podaných ústně, telefonicky nebo doručených osobně,

4.2. u stížností podaných prostřednictvím informačního systému datových schránek,

4.3. pokud je stížnost v plném rozsahu vyřízena do 10 dnů od jejího přijetí,

4.4. pokud byla stížnost obci postoupena kvyŕízeni jiným spľávním oľgánem,

4.5. u stížností zaslaných obci na vědomí,

4'6. u stížností zaslaných na adľesu elektľonické podatelny.

5. Evidenění místo stížností stížnost zaeviduje a originál stížnosti postoupí kvyÍízenipříslušné osobě.

6. obecní liřad Valeč je povinen věc pľošetřit a do 60 dnů stěžovateli zaslat sdělení o vyřízení stížnosti,
nestanovĹli tato pľavidla jinak. Kopii sdělení jsou příslušní zaměstnanci povinni zaslat podatelně
na vědomí. Ve sdělení se zejména uvede, zda by|a stížnost jako celek, resp. její jednotlivé části,
důvodná, částečně důvodná nebo nędůvodná, případně zda byla vyřízena jiným způsobem.

7. V případě, Že stížnost nelze pľo náročnost věci vyřídit ve stanovené lhůtě, jsou zaměstnanci povinni
tuto skutęčnost s uvedením důvodu a stanovením nové lhůty pro vyřízení stížnosti písemně oznźlmit
stěžovateli před uplynutím stanovené lhůty. Pokud novou lhůtu pro vyřízeni stížnosti nelze přesně
určit, stanoví se lhůta 60 dnů, nestanoví_li tato pľavidla jinak. Před jejím uplynutím zašle obecní
úřad stěžovateli sdělení s aktuálními informacemi o stavu vyŕizovźlni stížnosti a případně stanoví
novou lhůtu pro vyŕízeni stížnosti.

8. Pokud vyřizení stížnosti, nebo její části, nęnáleží do působnosti obce postoupí obecní úřad tuto
stížnost, nebo její část, bez zbyteěného odkladu věcně příslušnému spľávnímu orgánu.

9' Na žádost stěžovatele obecní tňadwźńí stěžovateli zaslanémateriźiy, toto se neýká písemností
obsahujících samotnou stížnost.

10. opakovaná stížnost ve věci' která již byla prošetřována, pokud neobsahuje nové skuteěnosti
zakládajicí důvod pro nové šetření nebo přijetí noých opatření, nebude řešena, pokud stěžovatel
nedoplní nové skutečnosti; o tomto postupu obecní úřad uvědomí stěžovatele.

1l. Pokud bude při pľošetřování stížnosti zjištěno, že ve věci probíhá správní, soudní, případnějiné
Íízeni, bude šetření stížnosti zastaveno a stěžovateli bude tato skutečnost obecním úřadem písemně
sdělena.

l2. Anonymní stížnosti se šetří po'Uze, pokud jsou adľesné a konkrétní. Na šetření se vztahují postupy
uvedené v těchto pravidlech s tim, že vzhledem k anonymitě stěžovatele příslušné odbory výsledek
šetření pouze za|oží do spisu a kopii zašlou na vědomí podatelně.



13. Při vyŕizovźní hromadných stížností, nenĹli ve stížnosti určena kontaktní osoba pľo doručování
písemností, jsou písemnosti đoručovány pouze osobě, kteľáje ve stížnosti uvedena na prvním místě.

Clánek 7 _ Zvláštní ustanovení ke stížnostem podle s 175 spľávního řádu
l. Lhůtu pro vyřízení stížnosti podle ělánku 6 odst. 6 tohoto vnitřního předpisu je možno překľoěit

pouze tehdy, nelze-li v jejím pruběhu zajistit podklady potřebné pľo vyřízení stížnosti.

2. Má-li stěžovatelzato,že stíŽnost, kterou podal u obecního úřadujako správního orgánu, kteý vede
řízeni, nebyla ŕáđněvyÍízena, může poźádatnadÍízený spľávní orgán o přešetření způsobu vyŕízeni
stížnosti. obecní úřad je povinen takovou žádost, pokud byla obecnímu úřadu opět adľesována,
nadřízenému orgánu postoupit a stěžovatele o tomto postupu infoľmovat.

3. V případě podání hromadné stížnosti se postupuje podle ustanovení $ 35 správního řádu.

Clánek 8 - Zvláštní ustanovení ke stížnostem podle $ 16a zńkona č. 106/1999 Sb.
1. Stížnosti na postup příspěvkové organizace obce při poskýování informací podle informačního

zálkona eviduje podatelna. V ostatním se podle tohoto vnitřního předpisu nepostupuje.

Ż. Stížnosti na postup orgánů obce při vyŕizováni žádosti o infoľmace podle infoľmačního zákona se
nepovažují za stížnosti podle tohoto vnitřního předpisu.

článek 9 - Ustanovení společ ná a závěrečnál
l. Všechny lhůty vĺahující se kpřijímání avyŕizovźlní petic astížností počínají běžet dnem

následujícím po dni doľučení.

2. Připadne-li poslední den lhůty na den pľacovního volna nebo na den pracovního klidu, koněí lhůta
nejbližší následuj ící pľacovní den.

3. obecní úřad informuje staľostu jedenkľát ľočně opočtu azpůsobu vyřízení přijĄch petic
a stížností.

4' vnitřní předpis nabývá účinnosti dnem vydání a je vydán na dobu neuľěitou do doby vydání nové
směrnice upravující pravidla přijímání avyřízení petic a stížností.

5. Vnitřní předpis ľuší všechny předchozí předpisy v oblasti přijímání avyŕizovźłní petic a stížností.
Při vyřizování stížnosti a petice podaných přede dnem účinnosti tohoto vnitřního předpisu se
postupuje podle dosavadní úpravy.

6. Vedoucí zaměstnanci jsou povinni seznámit své podřízené zaměstnance prokazatelně s obsahem
tohoto vnitřního předpisu, a to ve lhůtě do 15 dnů ode dne vydání.

Ve Valči 29.6.2026

OBEG
NáměstÍ 119

55

starostka obce

Tato směrnice č. 6/2026 byĺa přijata Zastupitelstvem obce dne 29' 6. 2026 usnesením
č' 2026/28/13a).



Seznámení se směľnicí "Pľavidla pľo vyŕizovální petic a stížností''
ze dne ...... ...2026

Poř. č. Jméno a příimení, funkce Datum Podpĺs
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